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ﬁ You
Je bent een ervaren en zeer kundige kwaliteitsmanager. Je helpt mij met het opstellen van een
plan en actiepunten. Mijn klant, BedrijfIKS, wil de ISO 9001 certificering behalen. Het is een
dienstverlenende organisatie.

Geef me een planning voor de komende weken met duidelijke actiepunten in een tabel. Voeg extra
kolommen of taken of informatie toe als jij denkt dat dat nodig is. Gebruik jouw expertise.
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Je bent een ervqren en zeer kundlge'kwalteltsmqn __'ger Je helpt mij
met het opstellen van een pldn en qctlepunten ﬁjﬁ klant, BedrijfIKs,
wil de 1ISO 9001 certlflcerlng behalen Het |s een dlenstverlenende ‘
organlsqtle L Sy e - 5o
Geef me een plqnnmg voor de ko mende "eken met dmdeluke
qctlepunt@n in een tabel. Voeg extra KO ommen of tqken o]
— mformqtle toe als jij denkt dqt dCItg d
anp je je roI'-’ . .
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ChatGPT

Om BedrijflKS te ondersteunen bij het behalen van de ISO 9001 certificering, is een

gestructureerd plan van aanpak essentieel. ISO 9001 is de internationale norm voor

kwaliteitsmanagementsystemen (KMS) en legt de nadruk op klanttevredenheid, het voldoen aan

wettelijke en reglementaire eisen, en op continue verbetering. Hieronder volgt een overzichtelijke

planning met actiepunten voor de komende weken. De planning omvat de initi€le fasen van het

begrijpen van de vereisten tot aan de voorbereiding voor de certificeringsaudit.

Week Actiepunten

1-2 Begrip van ISO 9001

vereisten

Gap Analyse

Opstellen Kwaliteitsbeleid

en doelstellingen

Ontwikkeling van het KMS-

documentatie

Implementatie van het KMS

Interne Audit Training

Uitvoeren Interne Audits

Management Review

Actiepunten na Interne

Audit opvolgen

Verantwoordelijke

Kwaliteitsmanager

Kwaliteitsmanager

Directie

Kwaliteitsmanager

Alle medewerkers

Geselecteerde

medewerkers

Interne Auditors

Directie

Verartwoordelijke

tear

Opmerkingen

Inclusief het verzamelen en
bestuderen van relevante

documentatie.

Identificeer de huidige staat vs. de ISO

9001 vereisten.

Zorg dat deze aansluiten op de missie

en visie van BedrijfIKS.

Inclusief procedures, werkinstructies

en het Kwaliteitshandboek.

Training en bewustwording zijn

cruciaal.

Bereid interne auditors voor op het

uitvoeren van audits.

Identificeer afwijkingen en

mogelijkheden voor verbetering.

Beoordeel de prestaties van het KMS

en stel verbeteringen voor.

Zorg dat alle geidentificeerde

afwijkingen worden aangepakt.












gesprek voorberelden

Je bent een expert in 1ISO 9001 stqndaqrden en heb »-~zeer veel
ervaring in het implementeren ervan. Help. mqwﬁ%t Fet voorberelden
van een quntgepre'i( We gaan een rollenspel doen del‘blj jij, als
klant, mij vragen stelt over deze onderwerpen Ik zal je vragen
beqntwoo den alsof.we in een ech gdantmeeting zitten. Wacht na
éop lily qntwoord AIs; e mer ft dat ik moeite heb met een

verbeteren o] suggestles voor wat beldngrljke punten zijn om te
‘benoemeén,.. - . ‘,.;;*s .
Snap jeje rol’-’ - »&w
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o] irdheelt op ,
anevmg van |SO 9001 Laten we een rollen,spé o““ w::q{m je mij

vragen stelt die je normaal zou stellen tljclens een echte audit. Ik zal |

proberen te qntwoprden en |k W|Idat efeédchk geeft op mljn
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| Je bent een expert in 1SO 9001 qudlts Ik h@) eén checkllgt nodlg voor.
de qankomende audit die de belqngrljkste .te contr ren progessen ‘




Je bent een expert in ISO 9001 audits. Ik heb een checklist nodig Voor:
de qankomende audit die de belqngrljkste te contrqleren processen

14 heb verschillende qudltbevmdlngen vefzﬁ*meld'?met bétrekklng tot
ons kwalt‘éltsmqnqgementsysteem Hier zijn de gegevens: [voeg
toe] Kun je helpen |dent|f|ceren wé_l e 4 bleden de meeste




Je bent een expert in ISO 9001 audits. Ik heb een checklist nodig Voor:
de aankomende audit die de belqngrukste te controleren processen
en documentqtlepqut Kun je een ultgebrelde.ch '

14 heb verschillende qudltbevmdlngen ve’rzé‘meld met bétrekklng tot
ons kwaltmtsmqnqgementsysteem Hier zijn de gegevens: [voeg
toe]: Kun je helpen’identificeren wel_' ébleden de meeste
qandqchlmodlg hebben en sugg . _oen voor verbeteringen?

A o 2. i -
op bqs1$ van de volgende qudltbvmdlngen [voeg bevindingen in],.

kan je helpen een draft rqpp'brt te genereren inclusief een
samenvatting van de bevmdmgen conclusies en qqnbevellngen

voor verbeterlng'-’ .

¥
g } ; A



‘Wanne

er br

w5




Where knowledge begins

Wat kun je me vertellen over de ISO9001 certificering?
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¢/ The Diya lamp in Indian culture

._/' How often to change a razor

.Pro °

The best ski resorts in the Alps

Gas prices change in 2023







Quality Control

Select a first step

Find papers

Ask a rch question

Extract data from PDFs

List of concepts







Writing
Create first drafts
Add more content

Edit content and
format

Reading

* Summarize deck
content

« Extract next steps

Writing
* Reply to thread
* Author new email

Reading

* Summarize long
threads

Writing
* Create first drafts
* Add more content

Reading

* Summarize long
documents

Ask questions about
document content

In-meeting
+ "“Catch me up”

* Ask questions about
discussion so far

* Wrap up

Post-meeting

+ Create notes and
actions

* Recap and querying

Chat

* Summarize and ask
questions about
content in a group,
mtg, or 1-1 chat

Writing
+ Create tables and

graphs for data
insights

Reading

* Analyze trends and
explore your data

Make data-driven
recommendations




Copilot in

PowerPoint

& . Proposal Lo
= m Microsoft D o st

building material

— — ——




o

~ Copilot in Excel




Introducing the next generation of
Al in Microsoft Power Bl

BB Microsoft
2 Power Platform
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‘prompten in Copilot:

+
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What response do you Why do you need it H '._.
want from Copilot? and who is involved?

Generate 3-5 bullet points to prepare me for a meeting
with Client X to discuss their “Phase 3+" brand campaign.

Focus on Email and Teams chats since June. Please use
simple language so | can get up to speed quickly.

Which information sources or How should Copilot respond
samples should Copilot use? to best meet your expectations?

Source Expectations

»



Bestand Start Invoegen

0 woorden

o

Tekenen Ontwerpen Indeling Verwijzingen Verzendlijsten Controleren Beeld Help

™ Concept met Copilot

Maak een tijdlijn van Al over de jaren heen

2000

A Uw inhoud bevat een taal die momenteel niet
wordt ondersteund door Copilot. Wijzig uw
beschrijving en probeer het opnieuw.

Meer informatie over ondersteunde talen

Geef feedback

Cull| 2 Verwijzen naar een bestand

Nederlands (standaard) Tekstvoorspelling: aan f?/'oeganke ijkheid: alles in orde

Sluiten

1 Opmerkingen | | & Bewerken ¥
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Microsoft Copilot krijgt deze of volgende P oor Ty Hofmans

Nieuwscodrdinator

maand ondersteuning voor Nederlands L Fecoback

Microsofts Copilot-assistent gaat Nederlands ondersteunen. Dat gebeurt in maart of april. Ook 01-03-2024 - 16:36
komt Copilot beschikbaar voor het onderwijs en brengt Microsoft een tool uit waarmee gebruikers -~
prompts kunnen delen en trainingsvideo's kunnen kijken.

Microsoft schrijft in een blogpost dat Copilot ondersteuning krijgt voor zeventien nieuwe talen. Daar valt
Nederlands onder, samen met grote talen als het Arabisch, traditioneel Chinees, Hebreeuws en Russisch
Het is niet bekend wanneer die uitkomen; Microsoft heeft het op de roadmap over maart en april, maar
wanneer Nederlandse ondersteuning precies komt is niet bekend.

Het Copilot Lab wordt ook aangepast. Dat bestond al, maar Microsoft bouwt dat platform om tot een
kenniscentrum. Gebruikers kunnen er prompts met elkaar delen, maar ook video's bekijken of tips
uitwisselen om betere prompts voor de assistent te mak:

Copilot komt verder ook beschikbaar in de mobiele Microsoft 365-app en voor de apps voor Word en
PowerPoint. Ook voegt Microsoft Copilot-integratie toe aan Forms. Dat gebeurt in maart. Verder zegt
Microsoft dat Copilot beschikbaar komt voor onderwijsinstellingen met Microsoft for Education-pakket
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& You

Je bent een pubquizmaster en goed in het bedenken van onderwerpen voor quizzen. |k sta nu
voor een groep kwaliteitsmanagers en wil een quiz organiseren. Dat mag gaan over
kwaliteitsmanagement en Al, maar ook andere leuke pubquizonderwerpen, denk aan muziek uit
de Top2000 of sport.

Geef 5 quizcategorieén. Enkel de categorieén, de vragen zijn niet nodig.
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Je benteen puquzmaster en goed in het,bede ken an
onderwerpen voor qmzzen Ik std nu vooreen groep’ =
kwalteltsmqnagej;s en wil een qmz orgatlseren Dat mag gaan over

pubqwzoﬂderwerpen denk aqn:

nu i Jit de Top2000 of sport
- Géef:6 qmchtegorleen Enkel de y%'
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